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Poro ingresar a Nuestra aula digital en Moodle de manera exitosa, es fundamental

seguir un orden técnico que evite errores de autenticacion o de visualizacion de
contenidos.

Aqui tienes el protocolo estandarizado con especificaciones concretas:

1. REQUISITOS TECNICOS PREVIDS

Antes de intentar el acceso, asegurate de cumplir con lo siguiente:

- Navegador recomendado: Google
Chrome o Brave, Moizilla Firefox
(actualizados a la Ultima version). Safari
y Edge son compatibles, pero a veces
presentan errores en la carga de
cuestionarios.

- Cookies y JavaScript: Deben estar
habilifados en la configuracion del
navegador.

-  Pop-ups (Ventanas emergentes):
Desactiva el blogueador de ventanas
emergentes para el dominio de fu
plataforma, ya que muchas lecciones y
recursos se abren en ventanas nuevas.




2. FASE PDE AUTENTICACION
Sigue estos pasos para un inicio de sesién seguro:

URL Oficial: Ingresa directamente a la direccidon web proporcionada por la
institucion. hitps://palermotic.com.co/moodle/ Evita buscarla en Google para no
entrar en sitios de prueba o versiones antiguas.
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¢0lvido su contrasefia?

Entrar como persona invitada

Nota: Recuerda que puedes ingresar por la pdgina oficial de la institucion,
buscando el banner con el logo de Estrategia Palermo TIC.

~ | @ Colegio Palermo de SanJosé ~Siti X |+ =

& C (O httpsy/palermosjedu.co/Portalweb/ s s £ a -

R
BeamAcademic Padres de familia [T BeamAcademic &
Maestros

COLEGIO FRANCISCANO PALERMO DE SAN JOSE

(\;I



https://palermotic.com.co/moodle/
https://palermotic.com.co/moodle/
https://palermotic.com.co/moodle/

o
vﬁﬂ; Pégina Principal 08 Espafiol - Internacional (es) v Acceder

e
-
Y

o

ttps://palermotic.com.co/moodle/logil

3. CREPENCIALES PE INGRESOD

Usuario: Es el Cédigo del Estudiante, proporcionado al momento de la matricula.

Contrasena: Respeta mayUsculas, minUsculas y caracteres especiales. La
contrasena asignada temporalmente es: Palermo202é. (Primera lefra MayuUscula,
no olvides el punto al finaly no dejar espacios), pero si ya accediste en algin
momento, ahora tu contrasena serd que le hayas ingresado, asi que debes
recordarla para que el sistema te permita el ingreso.

El sistema te va a pedir que, en el primer campo, ingreses la contrasena anterior:
Palermo2026.

En los dos campos siguientes vas a ingresar la nueva contrasena tratando que
contenga: letra mayuscula, letfra minUscula, nimeros y al menos un cardcter
especial (Eiemplo */-$&#)

En medida de lo posible no utilizar contrasenas que ya fueron vinculadas a ofras
cuentas.



Cambiar contrasena

Nombre de usuario Recuerda escribir aqui tu cédigo del colegio

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 mindscula(s), al
menos 1 mayUscula(s), al menos 1 caracter(es) especial(es) como *, -, 0 #

Contrasefia actual (1]
Nueva contrasefia (1]

Nueva contrasefia (de nuevo) @

Desconectar de todas las otras sesiones de navegador. @

Guardar cambios

@ Reaneridn

4. NAVEGACION ¥ LOCALIZACION DEL CURSO

Una vez dentro del "Area Personal' (Dashboard):

Pagina Principal Area personal Mis cursos gﬂ (] v Modo de edicion

iBienvenido/a, Aqui aparecera tu NOMBRE ({"

Linea de tiempo
Préximos 7 dias v ] [ Ordenar por fecha v Buscar por tipo 0 nombre de actividad
No hay actividades que requieran acciones
Calendario

Todos los cursos s Nuevo evento

- Filtros de visualizacion: Si no ves tu curso, verifica que el filtro esté en
"Todos" o "En curso", ya que a veces se ocultan los cursos que aun no han
comenzado o que ya finalizaron.



3° MATEMATICAS
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v Todos
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Tercero
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3° TECNOLOGIA E INFORMATICA -

ROBOTICA

- Barra lateral: Utiliza el blogue de "Navegacién" o "Mis cursos" para un
acceso rdpido.

v General

Avisos

v PRESENTACION

v PRIMER PERIODO
v~ SEMANA1
Area de texto y medios
SABERAplica la prueba di...
SER Corrige en el tablero ...
SER Trabaja en equipo y ...

Area de texto y medios

Navega por el contenido del curso

© e
X
© e

Navega a través de las actividades y realiza un
seguimiento de tu progreso.



PROTOCOLO DE PERMANENCIA (EUENAS PRACTICAS)

. Cierre de sesion: Siempre utiliza el botén de "Cerrar sesién" (Log out) en el
meny de usuario (esquina superior derecha). Cerrar la pestana del navegador
no siempre termina la sesién de forma segura.

- Tiempo de inactividad: El Aula Digital suele tener un timeout (tiempo de
espera) de 30 a 60 minutos. Si dejas la pdgina abierta sin intferactuar, la sesion
expirard y podrias perder el progreso.

- Carga de archivos: AsegUrate de que los archivos no superen el limite de
peso (especificado en la caja de entrega, valor maximo 16Mb) y que estén en
el formato solicitado (preferiblemente PDF para evitar desconfiguraciones).

QUE SUCEDE SI NO PUEDES INGRESAR?
Si tras seguir estos pasos el acceso falla, verifica estos tres puntos:

a) ¢Error de contrasena? Usa la opcién "Olvidé mi contfrasena” solo una vez y
espera el correo (revisa Spam).
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‘ Nombre de usuario ’

Contrasena

> ¢0lvid6 su contrasefia?

Entrar como persona invitada
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b) Confirmacion de Usuario: Puedes realizar esta confirmacién por medio del
codigo de estudiante que aparece en tu carnet estudiantil, o en las listas de
asistencia, o en secretaria académica, o en Tesoreria, entre ofras dependencias
del colegio en las que puedes verificar este nUmero. También puedes ingresar tu
nombre completo (Nombres y Apellidos) donde la plataforma te muestra Buscar
por nhombre de usuario o ingresa tu correo institucional completo, en Buscar por
direccion email para realizar el cambio de contrasena.

Para reajustar su contrasefia , envié su nombre de usuario o su direccién de correo electrénico. Si podemos
encontrarlo en la base de datos, le enviamos un email con instrucciones para poder acceder de nuevo

Buscar por nombre de usuario

Nombre de usuario

Buscar

Buscar por direccion email

Direccion de correo

Buscar

Si ha suministrado un nombre de usuario correcto o direccion de correo electronico Unica, se le deberia haber enviado
un correo electrénico.

Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar este cambio de contrasefia. Si sigue teniendo problemas,
por favor contacte con el administrador del sitio

Continuar




c) ¢Curso no matriculado? Contacta a la Coordinacién TIC e Innovacién (Hna
Claudia Ochoa Alzate en este ano) o a Direccion Académica Pedagodgica (Lic.
Luisa Fernanda Castellanos en este ano) e inférmale a tu Orientador de Grupo para
que él verifique en cualquiera de estas dos dependencias si tu email llegd

coord palermotic@palermosj.edu.co

coordinadoradyd@palermosj.edu.co

d) ;Mantenimiento? Revisa si hay avisos en plataforma, que informe su estado
fuera de linea por actualizacion.
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